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Wesentliche Handlungsschwerpunkte in 2015/2016 
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Komplettumbau 

Integration neuer Führungskräfte 

Erhöhung des Qualitätsverständnisses 

Einführung ERP-System(e) 

Generierung Kundennachfrage 

Wachstum 

  

Datum: 2016 

HIGHLIGHTS 

Unternehmen 

Personal 

Qualität 

Produktionssteuerung 

Vertrieb 

Umsatz 
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Komplettumbau des Unternehmens innerhalb von  
weniger als 24 Monaten 

Datum: 2016 
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UNTERNEHMEN 

2

32

11

19

Hauptmaß-
nahmen in 

8 Bereichen 

Abge-
schlossen 

Zu mind. 80% 
erledigt bzw. 

„ongoing“ 

in Arbeit 

Finanzen 

Führung  
und Kultur 

Strategie 

Fertigung 

Produktionspla-
nung/Ferti-
gungssteuerung 

Vertrieb & 
Marketing 

Qualität 

IT 

Heuschkel 

Gegründet 1911 

 Im Eigentum der Familie  
bis 2014 

Übergabe im Rahmen 
einer Altersnachfolge 

Unternehmen wurde bis 
Ende 2014 verwaltet, aber 
ohne Fokus geführt 

 32 Hauptmaßnahmen 
haben Heuschkel seitdem 
grundlegend verändert 

Äußerst positives 
Feedback aus dem Markt 
für den neuen Kurs 
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Management-
system 

Messen & EMPB 

Laufkontrolle 

Messmittel/ 
Reklamationen 

Formen- und 
Werkzeugbau 

Gießerei 

Bearbeitung & 
Assembling 

∗ QM = Qualitätsmanagement; UM = Umweltmanagement; PS = Produktsicherheit; AS = Arbeitsschutz 

Beirat 

Josephs 

Finanzen &  
Verwaltung 

Produktions-  
steuerung 

Produktion Qualitätswesen 

Versand & Logistik 

Kundenbeziehungs-
management 

Personalwesen 

Stabstelle  

Stellvertreter 

Parallel 

Organigramm 

QM*-Beauftragte:  SiBe: 
UM*-Beauftragter:  FaSi:  
PS*-Beauftragte: 

Endprüfung 

Geschäftsführer 

Petraschek 

Einkauf 

Instandhaltung &  
Wartung 

 

( ) 

/ 

Vertrieb 

Projekt-
management 

Vertriebsinnen-
dienst/Kundenzent. 

Konstruktion 

Datum: 2016 
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Alle Führungskräfte erst seit max. 24 Monaten an Board – hohe 
Anforderungen an Integration, Einarbeitung & Mitarbeiterakzeptanz 

Datum: 2016 
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FÜHRUNGSKRÄFTE 

Name Abteilung/Funktion 2014 2015 2016 

 Leiter Finanzen 

 Leiterin Produktions-
steuerung 

 Geschäftsführer 

 Strategischer Vertrieb 

 Leiter  
Vertriebsinnendienst 

 Leiterin Qualitätswesen 

 Key Account 

 Leiter Fertigung 

HE… 

CJ… 
 

EP… 

UM… 

MG… 
 

CM… 

AG… 

AN… 
(Vorgänger) 
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Erfolgreiche TS 16949 Zertifizierung Anfang 2016 – seither 
kontinuierliche Weiterentwicklung des Qualitätsbewusstseins 
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QUALITÄT 

Datum: 2016 

Qualität 

Neben den operativen 
Herausforderungen der 
Umstrukturierung, der 
Neubesetzung von 
Führungspositionen, der 
ERP-Einführung und dem 
Umsatzanstieg, konnten die 
Heuschkel-Mitarbeiter auch 
die TS16949-Zertifizierung 
erfolgreich realisieren 

Seitdem wird im Unter-
nehmen das Qualitätsbe-
wusstsein kontinuierlich 
weiterentwickelt 

Großes Engagement der 
Mitarbeiter auch im 
Rahmen von KVP-Projekten 

ISO9001 
Rezertifizierung 

TS16949 
Zertifizierung 

TS16949 
Nachaudit 

Vorbereitung 
TS16949 

Zertifizierung 

Kontinuierliche 
Weiterentwick-
lung Qualitäts- 
bewusstsein 

2016 2015 
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Nur höchste Qualität sichert uns Vorsprung. 

Datum: 2016 
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PARTNER 

 Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser Schlüssel zum Erfolg. Dieser 
bestimmt sich aus der Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen. 

 Wir respektieren unsere Lieferanten und fördern deren Entwicklung. 

MENSCHEN 

 Wir handeln selbstbewusst und fördern die Selbstverantwortung. 
 Wir sehen die Führungskräfte als Fundament eines wirksamen 

Qualitätsmanagementsystems. 
 Wir ermutigen und befähigen unsere Mitarbeiter, Produkte und 

Dienstleistungen von höchster Qualität herzustellen. Sie sind der Schlüssel zum 
Erfolg. Unsere Qualitätsziele können wir nur erreichen, in dem jede einzelne 
Mitarbeiterin und jeder einzelne Mitarbeiter tagtäglich dazu beitragen. 

 Qualität ist eine Gemeinschaftsleistung. Nur eine optimale Zusammenarbeit 
unserer Abteilungen untereinander  sowie mit unseren Bearbeitern, Lieferanten 
und Kunden ist Garant für unsere guten Ergebnisse. 

EXZELLENZ 

 Wir kennen und verfolgen die Prinzipien des Qualitätsmanagement und streben 
nach ständiger Verbesserung. 

 Wir setzen auf eine klar fokussierte Innovationsstrategie. 
 Wir managen und messen unsere Prozesse. 

BACKUP 

QUALITÄTSPOLITIK 
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Innerhalb von 22 Monaten wurden 2 ERP-Systeme eingeführt 

Datum: 2016 
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PRODUKTIONSSTEUERUNG/ERP 

TimeLine 
 
 Zweite ERP-System-Einführung 

innerhalb von 22 Monaten 
 Notwendig, da System der 

Voreigentümer ungeeignet 
 Einführung innerhalb von ca. 5 

Monaten – entgegen aller 
Warnungen des Anbieters 

 Klares Projektmanagement, alle 
Unternehmensbereiche 
involviert, breiter Support durch 
alle Mitarbeiter 

 System läuft seit 1.11.2016 
erfolgreich 

 Mitarbeiter der Fertigung 
melden ihre Arbeitsergebnisse 
elektronisch zurück 

2016 2015 

 Geplanter GoLive CD (Auswahl 
durch Voreigentümer) 

 Chaotische, ungesteuerte 
Einführungsphase 

 System ungeeignet 
 Berater hilflos 
 Mitarbeiter alleine gelassen 

 Versuch, das eingeführte System 
nachträglich zu befähigen 

 Korrektur einer Vielzahl an 
Fehlern 

 “das Mögliche erreicht” – 
Potential des Systems ungeeignet 

 Entscheidung, Weiterentwicklung 
zu stoppen 

 Aus einer Auswahl 
mehrerer Systeme wird 
TimeLine gewählt 

 Über 70 Gießereien, viele 
davon im Druckguss 
verwenden dieses System 
seit Jahren erfolgreich 

 Einführung TimeLine in 
weniger als 6 Monaten 

 Komplette Überarbeitung 
der Stammdaten 

 Integration aller 
Unternehmensabteilungen 

 Elektronische Rückmeldung 
durch Mitarbeiter 

 Anbindung von Kunden per 
EDI 

Go-Live 
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Vertriebsaktivitäten führen zu stark ansteigendem  
Interesse des Marktes 

Datum: 2016 
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VERTRIEB 

Starkes Kundeninteresse 

 Vertrieb ist seit Beginn 
des 2. Halbjahr 2016 
vollständig: 
 Strategischer Vertrieb 
 Key Account 
 Vertriebsinnendienst 

 Verstärkte Aktivität 
macht sich in deutlich 
stärkerem 
Kundeninteresse 
bemerkbar – viele 
Neukundenanfragen 

2. HJ 2015 1. HJ 2015 2. HJ 2016 
(18.11.16) 

1. HJ 2016 

(in TEUR) 
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+58% Wachstum seit Übernahme 

Datum: 2016 * Geschätzt 
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UMSATZ 

2009 

+35% 

2013 2012 2010 2011 2016 2015 2014 

Nach Übernahme 

Jahresumsatz (MEUR) 

Starkes Wachstum 

Kunden unterstützen 
den Wachstumskurs 

Wachsende Umsätze 
haben vorhandene 
Kapazitäten deutlich 
besser ausgelastet 

Mehrere neue Kunden 
konnten seit 2014 
gewonnen werden – 
deren Umsätze zeigen 
einen positiven Trend 

Trotz steigender 
Umsätze des größten 
Kunden, nimmt dessen 
Anteil relativ ab 
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Hohe Geschwindigkeit Neuausrichtung – Mehrfachbelastung aller 
Mitarbeiter und Führungskräfte 

  

Datum: 2016 
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FAZIT 

Mehrfachbelastung 

 

Heuschkel konnte trotz 
der Neuausrichtung an der 
Steigerung der Qualität 
arbeiten 

Mitarbeiter unterstützen 
diesen Weg 

 Kunden geben positives 
Feedback und erhöhen 
ihre Aufträge 

2016 2015 

32 Einzelmaßnahmen erfolgreich umgesetzt 

8 Führungspositionen  
neu besetzt/ausgetauscht 

tlw. sogar mehrfach 

Unternehmen 

Personal 

Qualität 

Produktions- 
steuerung 

Vertrieb 

Umsatz 

ISO Rezertifizierung TS16949-Zertifizierung 

Go-Live  
CD 

Go-
Live  

Einführung TL 

+35% Umsatzzuwachs seit GJ 2014 

+140% 
Anfragen 
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Wenn Sie mehr zu unserem neuen Kurs wissen wollen, 

nehmen Sie gerne Kontakt zu mir auf! 

 

Ich freue mich! 

 

Erik Petraschek 

 
www.heuschkel-druckguss.de 

0911-963460 

 

Datum: 2016 
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